MEKANISME PELAPORAN PAJAK PENGHASILAN FINAL PASAL 4

AYAT 2 ATAS OMZET PENJUALAN DI KPP PRATAMA SURABAYA

TEGALSARI by MUSTIKAWATI, SANI LOVINA
 
 
PENGENDALIAN PIUTANG YANG EFEKTIF DALAM  
USAHA MENINGKATKAN PERPUTARAN PIUTANG  
PT. HERVITAMA INDONESIA 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh :  
FIFIN ANDRIYANI 
NPM. 08.1.01.05154 
 
 
 
 
PROGRAM STUDI : AKUNTANSI  
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA  
2013 
 
 
PENGENDALIAN PIUTANG YANG EFEKTIF DALAM  
USAHA MENINGKATKAN PERPUARAN PIUTANG  
PT. HERVITAMA INDONESIA 
 
 
Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  
Program Studi : Akuntansi 
Konsentrasi : Akuntansi Keuangan 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
Oleh :  
FIFIN ANDRIYANI 
NPM. 08.1.01.05154 
 
 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA (STIESIA) 
SURABAYA  
2013  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama : FIFIN ANDRIYANI 
NPM : 08.1.01.05154 
Programa Studi : Akuntansi 
Tempat / Tanggal Lahir : Surabaya, 8 Agustus 1986 
Agama : Islam 
Jumlah saudara/anak yang ke : 2 (Dua) / 1 (satu) 
Alamat : Jl. Kutisari Utara Gg Buntu B/19B 
  Surabaya 
Status : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama : Slamet Riyadi 
Alamat : Jl. Kutisari Utara Gg Buntu B No. 19B 
Surabaya 
Telepon : - 
 
 
 
 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SDN Kutisari III Surabaya Tahun   1999 
2. Tamat SLTP Negeri 17 Surabaya Tahun  2002 
3. Tamat SMK PGRI 13 Surabaya Tahun  2005 
4. Pendidikan Tinggi 
Nama PT 
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA Surabaya X 2013 - 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat 
Golongan 
Jabatan 
2006 - 
sekarang 
PT. Hervitama 
Indonesia 
-  Public Relation 
 
 
  Dibuat dengan sebenarnya 
   Oleh nama, 
 
 
   FIFIN ANDRIYANI 
 
 
 
KATA PENGANTAR 
 
Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat 
serta lindungan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 
judul “PENGENDALIAN PIUTANG YANG EFEKTIF DALAM USAHA 
MENINGKATKAN PERPUTARAN KAS PT HERVITAMA INDONESIA”.  
Penyusunan skripsi ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan 
pengetahuan penulis khususnya mengenai masalah yang diangkat dalam 
penelitian ini. Selain itu penyusunan skipsi ini juga bertujuan untuk memenuhi 
salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana  pada program studi 
Akuntansi Sekolah Tinggi Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.  
Keberhasilan serta terselesaikannya skripsi ini tidak lepas dari bantuan, 
bimbingan, pengarahan, dukungan saran serta motivasi dari berbagai pihak, oleh 
karena itu dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang tak 
terhingga kepada yang terhormat : 
1. Bapak Dr. Akhmad Ridwan, S.E., M.S.A., Ak. selaku Ketua Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya.  
2. Ibu Andayani, S.E., M.Si.Ak., selaku Ketua Program Studi Akuntansi 
3. Bapak Drs. Agus Sunaryo, M.M., Ak selaku Dosen Pembimbing yang telah 
memberi arahan, nasehat dan bimbingan dengan baik dan dengan sabar penuh 
pengertian, memberikan petunjuk sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.  
4. Ibu Titik Mildawati, M.Si, Ak selaku dosen wali. 
 
 
5. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh staff Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Indonesia (STIESIA) Surabaya yang telah membantu kelancaran studi 
penulis. 
6. Pimpinan dan staff Karyawan PT. Hervitama Indonesia yang telah 
memberikan ijin untuk mengadakan penelitian. 
7. Bapak dan Ibu tercinta terima kasih atas do’a, dukungan dan kasih sayangnya 
selama ini. Skripsi ini ananda persembahkan sebagai wujud pengabdian yang 
tulus kepada Bapak dan Ibu. 
8. Bapak Widya Saputra dan Papi Mocha yang selalu memberikan semangat dan 
selalu setia membantu serta mendampingi dalam menyelesaikan skripsi ini.  
9. Untuk Sahabatku Anisya, Lita, Widhi, Nyoman, Aji, Aris, Tommy dan 
lainnya yang tidak saya sebutkan, terima kasih telah memberikan semangat.  
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang telah disusun dalam 
skripsi ini kurang dari kata sempurna. Oleh karena itu kritik dan saran yang 
sifatnya membangun dengan senang hati penulis akan menerimanya.  
Akhirnya dengan rasa syukur kepada Allah SWT do’a dan harapan penulis 
ini semoga dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan. 
 
 
Surabaya,      Mei 2013 
Penulis 
 
Fifin Andriyani 
 
 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI  ............................................................  i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI  ........................................................  ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI ............................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI  ....................................................  iv 
HALAMAN PERNYATAAN  .............................................................................  v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................................................................  vi 
KATA PENGANTAR  .........................................................................................  vii 
DAFTAR ISI ........................................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL ................................................................................................  xi 
DAFTAR GAMBAR  ...........................................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................  xiii 
INTISARI .............................................................................................................  xiv 
ABSTRACT ...........................................................................................................  xv 
 
BAB 1 : PENDAHULUAN  ..............................................................................  1 
1.1 Latar Belakang Masalah .............................................................  1 
1.2 Rumusan Masalah  ......................................................................  4 
1.3 Tujuan Penelitian  .......................................................................  4 
1.4 Manfaat Penelitian  .....................................................................  5  
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ..........................................................  5 
BAB 2 :  TINJAUAN TEORITIS  .....................................................................  6  
2.1  Tinjauan Teoritis  ..........................................................................  6 
2.1.1  Pengertian Piutang ..............................................................  6 
2.1.2  Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Piutang  ......................  8 
2.1.3  Klasifikasi Piutang ..............................................................  10 
2.1.4  Perputaran Piutang ..............................................................  13 
2.1.5  Kebijakan Kredit .................................................................  14 
2.1.6  Jangka Waktu Pengumpulan Piutang ..................................  16 
2.1.7  Penelitian Terdahulu ...........................................................  18 
2.2 Kerangka Pemikiran ...................................................................  20 
2.3 Proposisi Penelitian ....................................................................  20 
 
BAB 3 : METODA PENELITIAN  ..................................................................  21 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek)Penelitian  21 
3.2 Teknik Pengumpulan Data.......................................................... .. 22 
3.3 Satuan Kajian  ............................................................................. .. 23 
3.4 Teknik Analisis Data................................................................... ... 24 
  
 
 
BAB 4 :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................  26 
4.1 Hasil Penelitian   .........................................................................  26 
4.1.1 Sejarah dan perkembangan Perusahaan ............................  26 
4.1.2 Tujuan Perusahaan ............................................................  29 
4.1.3  Struktur Organisasi dan Tanggung Jawab .........................  31 
4.1.4  Prosedur Penjualan Tunai  .................................................  37 
4.1.5  Prosedur Penjualan Kredit  ................................................  40 
4.1.6  Kebijakan Kredit  ..............................................................  48 
4.1.7  Pengendalian Piutang  .......................................................  50 
4.2 Pembahasan.................................................................................  56  
4.2.1 Analisa Prosedur Pengendalian Piutang ............................  56 
4.2.2 Analisa Kefektifan perputaran Piutang .............................  64 
 
BAB 5 : PENUTUP  ..........................................................................................  68 
5.1 Simpulan .....................................................................................  68 
5.2 Saran............................................................................................  69 
 
JADWAL PENELITIAN  .....................................................................................  71 
DAFTAR PUSTAKA  ..........................................................................................  78 
LAMPIRAN .........................................................................................................  79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR TABEL  
Tabel    Halaman 
1 Produk dengan Brand Schuh Technology.................................................  26 
2 Produk dengan Brand Samson Control Valve  .........................................  27 
3 Produk dengan Brand Endress+Hauser  ...................................................  28 
4 Produk dengan Brand Gemu Valve  .........................................................  29 
5 Data Penjualan PT. Hervitama Indonesia Tahun 2010. ............................  49 
6 Data Piutang PT. Hervitama Indonesia Tahun 2010  ...............................  51 
7 Klasifikasi Piutang PT. Hervitama Indonesia  ..........................................  53 
8 Persentase Penyisihan Piutang Ragu-ragu PT. Hervitama Indonesia .......  55 
9 Estimasi Piutang Ragu-ragu PT. Hervitama Indonesia tahun 2010  .........  55 
10 Persentase Jumlah Piutang Berdasar Umur Piutang  ................................  63 
11 Periode Penagihan Rata-rata Piutang PT. Hervitama Indonesia 
Tahun 2010 ...............................................................................................  65 
12 Perputaran Piutang PT. Hervitama Indonesia Tahun 2010  …….  ...........  67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  DAFTAR GAMBAR  
Gambar     Halaman 
1. Struktur Organisasi Perusahaan  ....................................................................  32 
2. Flowchart Prosedur Penjualan Kredit pada Bagian Penjualan  .....................  44 
3. Flowchart Prosedur Penjualan Kredit pada Bagian Penjualan 
(Lanjutan) ......................................................................................................  45 
4. Flowchart Prosedur Penjualan Kredit pada Bagian Pengiriman 
(Logistic) ……………………………………………………….. .................  46 
5. Flowchart Prosedur Penjualan Kredit pada Bagian 
Keuangan…………………………………………………………... ............  47 
6. Chart Perputaran Piutang PT. Hervitama Indonesia ………….....................  66 
 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN  
 
Lampiran      
1. Surat Bimbingan Skripsi kepada Dosen Pembimbing 
2. Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi 
3.  Surat Ijin Riset dari STIESIA 
4. Surat Keterangan Selesai Riset 
5. Sertifikat Seminar Hasil Penelitian 
 
 
 
 
  
